
recrea.fr

rapport annuel

2023
 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 

Préambule ................................................................................................................................... 4 

Caractéristiques du contrat .......................................................................................................... 5 

2023 en chiffres ........................................................................................................................... 7 

 

Accueil des scolaires ................................................................................................................. 10 

L’académie du savoir nager ....................................................................................................... 12 

Accueil des clubs ....................................................................................................................... 16 

Accueil du public ........................................................................................................................ 19 

 

Jeunesse et centres de loisirs .................................................................................................... 23 

Les associations ........................................................................................................................ 24 

Les publics adaptés ................................................................................................................... 26 

 

Les activités ............................................................................................................................... 28 

Les animations ........................................................................................................................... 36 

Les animations & évènements ................................................................................................... 38 

 

La qualité de l’eau et de l’air ...................................................................................................... 47 

Les remarques de la clientèle .................................................................................................... 56 

 

Hygiène ...................................................................................................................................... 60 

Sécurité ...................................................................................................................................... 62 

Sûreté ........................................................................................................................................ 64 

 

Les consommations énergétiques ............................................................................................. 68 

Les contrôles techniques obligatoires ........................................................................................ 72 

Les travaux réalisés dans le cadre du P2 .................................................................................. 73 

Les travaux réalisés dans le cadre du GER ............................................................................... 77 

Etat des lieux et préconisations ................................................................................................. 80 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 

La liste des biens de retour ........................................................................................................ 84 

Accès, réservation et ventes en lignes ...................................................................................... 93 

 

L’organigramme ......................................................................................................................... 96 

Les indicateurs RH .................................................................................................................... 97 

La formation ............................................................................................................................. 100 

 

Les actions commerciales ........................................................................................................ 103 

Le tableau de bord internet ...................................................................................................... 104 

Les réseaux sociaux ................................................................................................................ 105 

Des exemples de support de communication .......................................................................... 109 

La revue de presse .................................................................................................................. 112 

 

Fréquentation par catégorie ..................................................................................................... 116 

Provenance des usagers publics ............................................................................................. 117 

 

La grille tarifaire ....................................................................................................................... 120 

Les recettes par catégorie ....................................................................................................... 122 

 

Les produits ............................................................................................................................. 124 

Les charges ............................................................................................................................. 125 

Le résultat ................................................................................................................................ 126 

Commentaires ......................................................................................................................... 127 

L’indexation .............................................................................................................................. 130 

 

Planning d’ouverture ................................................................................................................ 132 

Rapport annuel ARS ................................................................................................................ 133 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 
 
 
 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



La flambée des prix de l’énergie subie dès fin 2021, résultant de la volatilité de l’environnement 
économique et des tensions géopolitiques, s’est accrue en 2023, plus particulièrement pour 
l’électricité. Cette crise énergétique associée à un contexte inflationniste s’est traduite également 
par des effets d’indexation significatifs de la compensation de service public et des tarifs usagers.  
 
Ce surenchérissement des coûts de fonctionnement nous a conduit à nous tourner vers nos 
délégants afin de prendre les mesures adéquates visant à assurer la continuité du service public. 
Ensemble, nous avons choisi de déployer un plan de sobriété énergétique incluant une optimisation 
du pilotage des températures, des plannings, des mesures techniques comme l’ajustement des 
débits (…). Sur chaque site, nous avons fait appel à la responsabilité de chacun, membres du 
personnel et usagers, en rappelant les petits gestes du quotidien qui permettent la préservation des 
ressources. 
 
En dépit de cette situation énergétique délicate, l’année écoulée a heureusement été aussi marquée 
par la consolidation de l’embellie amorcée en 2022 sur les fréquentations et les recettes de nos 
établissements, la progression de nos abonnés et le retour à des standards pré-COVID. Nous avons 
repris notre rôle d’accélérateur de bonne humeur en rassemblant nos usagers autour de soirées 
récréatives, d’aménagements ludiques imaginés pour les familles (…) et bien sur les Open Games 
ainsi que la participation à la semaine de l’Olympisme sur le thème de l’inclusion, pour les scolaires. 
Sans oublier les grandes causes nationales auxquelles nous apportons notre soutien telles que « 
comme un poisson dans l’eau » dont nous fêtions le dixième anniversaire au côté du Secours 
populaire, et Octobre Rose. Nous avons également matérialisé en 2023 notre engagement de 
chaque jour dans l’apprentissage de la natation, au travers de la première édition nationale d’un 
Week-end de lutte contre la noyade.  
En 2023 également, le comité de mission a pu être constitué et est venu compléter la gouvernance, 
afin de pousser Récréa à être plus ambitieux sur ses engagements ESG (environnemental, Social, 
Gouvernance). Il s’est réuni 3 fois sur l’année. 
 
En synthèse, cette année 2023 aura été durement marquée par la très forte augmentation des prix 
de l’électricité qui laissera toutefois en conséquences durables une préoccupation renforcée de la 
maitrise de notre empreinte écologique et l’obligation peu à peu de repenser le modèle économique 
en partenariat avec vous, personne publique, et les énergéticiens. Les perspectives pour l’année à 
venir semblent permettre de revenir à des niveaux de prix plus supportables pour les énergies (gaz 
et électricité) et laissent espérer un allègement de la pression inflationniste et une normalisation des 
conditions d’exploitation.  
 
L’année 2024 sera Olympique et sportive ouvrant de belles perspectives pour nos établissements.    
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Date d’ouverture 1er février 2000 

Type de contrat Affermage renouvelé 

Date début contrat 1er septembre 2018 

Durée du contrat 31 décembre 2023 

Autorité délégante Communauté de communes le Gesnois Bilurien 

 

 

 

Délégataire 

 

  

ADL (Action Développement Loisir) au nom 
commercial de RECREA 
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Conformément aux décisions prises en Conseil Communautaire, un avenant a été signé par les 
parties concernés : 
 
L’objectif était de pouvoir prolonger le contrat de délégation de service public pour une durée de 4 
mois représentant le dernier quadrimestre de l’année 2023. 
 
En ce sens un avenant de prolongation a été signé par les deux parties le 1er septembre 2023. 
 
Ci-après un extrait : 
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Dans un contexte encore incertain concernant l’accueil des scolaires pour l’année 2022-2023 nous 
nous sommes positionnés en faveur d’un découpage en 4 périodes en juin 2022. 
Ainsi on retrouvait sur les 2 premiers trimestres les positionnements suivants : 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le constat lié au nombreux créneaux non pourvus nous a 
toutefois conforté dans l’idée de revenir à 3 périodes 
d’accueil dès la rentrée de septembre 2023.  
En ce sens une réunion s’est tenue courant juin avec les 
équipes pédagogiques et enseignants pour valider le 
planning. 
Nous avons ainsi conservé un mode de fonctionnement 
identique aux années hors contexte Covid. 
Les primaires conservent les créneaux du lundi au jeudi. 
Les secondaires se positionnent majoritairement sur les 
créneaux du vendredi matin. 
 
Il est important de souligner notre volonté de faire évoluer 
le livret d’accueil pédagogique à destination des 
enseignants et accompagnateurs. 
En effet la mise à jour de décrets et circulaires relatifs à 
l’apprentissage rendait nécessaire la refonte du projet qui a 
été proposé pour la rentrée de septembre 2023. 
 
Un document intitulé « projet d’accueil pédagogique » est 
désormais envoyé au début de chaque période pour 
accompagner l’accueil des élèves. 
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Voici un tableau récapitulatif du nombre d’enfants accueillis sur 2023 : 
 

 
 
 
Au global sur l’année 2023 nous avons accueilli 18 754 élèves contre 16 061 élèves en 2022. 
 
 

    
 
 
On constate que l’écart reste faible entre 2022 et 2023 lié au non positionnement des écoles. Il était 
indispensable de revenir sur 3 période d’accueil.

Fréquentation

2023

Etablissements COM-COM 12 260

Ecole Mat. et  Prim. Thorigné sur Dué 637

Ecole Mat. et Pim. St mars de loquenay 53

Ecole Mat. et Pim. Volnay 243

Ecole Mat. et Prim. Lombron 729

Ecole Mat. et Prim. Sillé le Philippe 684

Ecole Mat. et Prim. St Celerin 211

Ecole Mat. et Prim. St Corneille 967

Ecole Mat. et Prim. St Michel de Chavaignes 38

Ecole Mat. et Prim. Torcé en Vallée 279

Ecole Mat. Montfort le Gesnois 0

Ecole Mat. Pomme d'Api Savigné 334

Ecole Maternelle Connerré 173

Ecole Prim Connerré 926

Ecole Prim. Ardenay sur Merize 268

Ecole Prim. Jacques Prevert Savigné 441

Ecole Prim. Le Breil sur Merize 598

Ecole Prim. Montfort le Gesnois 682

Ecole Prim. St Mars La Brière 1368

Ecole Primaire Bouloire 1192

Ecole Primaire Coudrecieux 197

Ecole Primaire Nuillé le Jallais 374

Ecole Primaire Tresson 130

Ecole Privée Prim. Ste Anne Connerré 265

Ecole Privée Sainte Adélaïde Montfort le G. 257

Ecole Privée St Germain Savigné 1214

Etablissements hors COM-COM 3 680

Ecole de Changé 472

Ecole Mat. et Prim. Beillé 117

Ecole Mat. et Prim. de Challes 482

Ecole Mat. et Prim. Fatines 806

Ecole Mat. et Prim. Tuffé 208

Ecole Maternelle Beaufay 118

Ecole Prim. Champagné 496

Ecole Prim. de Beaufay 545

Ecole Primaire Duneau 42

Ecole Privée Prim. St Joseph Yvré l'Eveque 394

Ecole Privée Primaire Notre Dame Sargé les le Mans 0

Fréquentation total des scolaires primaires 15 940

Etablissements

2023 2022 contractuel

Etablissements COM-COM 12 260 10 552 0

Etablissements hors COM-COM 3 680 3 045
Fréquentation totale des scolaires 

"primaire"
15940 13597

Etablissements
élèves

Fréquentation

2023

Etablissements COM-COM 1 707

Collège François Grudé Connerré 682

Collège Guillaume Apollinaire Bouloire 1025

Etablissements hors COM-COM 1 107

Collège Wilbur Wright Champagné 1107

Fréquentation total des scolaires secondaires 2 814

Etablissements

2023 2022 contractuel

Etablissements COM-COM 1 707 1 510 0

Etablissements hors COM-COM 1 107 954
Fréquentation totale des scolaires 

"secondaire"
2814 2464

Etablissements
élèves
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Nous faisons plusieurs constats : un enfant sur deux qui entrent en 6ème n’a pas obtenu l’Attestation 
du Savoir-Nager en Sécurité, les adolescents de 2020 ont 25 % de capacités physiques en moins 
que ceux des années 70 et d’après l’OMS, la France est 119e sur 146 au classement mondial de 
l'activité physique des adolescents. La société Récréa s’engage à changer ce constat avec 
L’Académie du Savoir Nager®. Celle-ci propose un parcours initiatique et évolutif dès l’âge de 6 
mois afin de permettre à chaque enfant de se sentir en sécurité, de devenir autonome pour aller 
vers le plaisir du milieu aquatique puis d’accéder à une culture sportive et aquatique. 
 
L’approche pédagogique de l’Académie du Savoir Nager® est de proposer un parcours 
pédagogique complet grâce à la mise en place d’activités consacrées à la découverte, l’initiation et 
l’apprentissage du « Savoir Nager », lequel répond à l’ensemble des problématiques de la noyade 
et permet ainsi d’avoir accès aux pratiques sportives aquatiques. 

 Permettre à chaque enfant de construire sa propre culture aquatique.  

 

 

 Ludimania®, la passerelle entre les Bébés nageurs et le Savoir Nager 

 
Dès 4 ans, Ludimania® permet de poser les bases d’une bonne familiarisation au milieu aquatique 
et d’acquérir tous les prérequis nécessaires pour poursuivre son évolution vers des apprentissages 
du « Savoir-Nager ». L’enfant grâce à la dynamique de groupe et le jeu gagnera en confiance, en 
motricité et en autonomie. L’équivalent de la maternelle pour l’apprentissage de la natation ! 
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 Ludinage®, la méthode d’apprentissage de la natation récompensée 

 
Anticiper les différents dangers aquatiques et   développer la confiance en soi de l’enfant pour qu’en 
cas de situation à risque, celui-ci puisse gérer sans paniquer. Telle est la promesse de Ludinage®. 
Ce concept novateur, primé lors du Trophée de l’Innovation, propose une nouvelle pédagogie mêlant 
apprentissage ludique, enfant acteur, parents impliqués et prise en compte du rythme de l’enfant. 
Tout commence par la remise d’un livret et d’un poster pédagogique à l’enfant afin de lui permettre 
de matérialiser sa progression. A chaque nouvelle étape franchie et validée par le maître-nageur et 
ses camarades, l’enfant remporte des badges qu’il va apposer sur le poster représentant son 
parcours d’apprentissage. 
 
Au fil des badges gagnés, l’enfant pourra passer l’attestation du Savoir-Nager en Sécurité qui lui 
garantiront, ainsi qu’à ses parents, sécurité et autonomie. Chaque badge gagné lui donne envie de 
se dépasser car c’est une reconnaissance de son travail et de ses progrès. 
 
Le parcours est constitué de 6 compétences aquatiques à valider au fil de l’eau. 
 
La notion d’échec disparaît ! Chaque enfant apprend à son rythme et profite pleinement des plaisirs 
de l’eau. 
 

 Nos ambitions : 

 Commencer l’apprentissage dès 4 ans en respectant le rythme de l’enfant. 
 

 Une harmonisation des évaluations pour que l’ensemble des acteurs (enfants, parents et 
éducateurs(trices) se mobilisent vers le même objectif. 

 
 S’adapter à la diversité des enfants en augmentant leurs capacités personnelles pour mieux 

apprendre. 
 
 Donner à l’enfant l’envie d’approfondir sa relation avec le milieu aquatique grâce à un accès 

illimité aux bassins. 
 
 Clarifier, expliquer et impliquer les parents dans l’apprentissage de leur enfant.  

 
 Enrichir nos éducateurs d’outils pédagogiques grâce à la formation continue et à des chaînes 

tutoriels. 
 
 Cultiver le goût de l’activité sportive aquatique chez nos enfants en leur donnant le choix de 

différentes pratiques. 

 

 Les résultats sur le centre 

 237 inscrits sur l’académie du savoir nager   

  11 sessions de stages intensifs proposés 
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 1 formule exclusive permettant de combiner apprentissage et entrainement grâce à la baignade 
illimitée de septembre de fin août pour la formule Ludinage 

 Plusieurs niveaux proposés pour répondre aux attentes de chacun 

 Un suivi régulier pour permettre aux parents de suivre et comprendre l’évolution et le progrès des 
enfants 

 Des tests de positionnement récurrents pour évaluer le niveau des enfants ou tout simplement 
obtenir une attestation d’aisance aquatique dans le cadre de la pratique d’une activité nautique 

 

On retrouve ainsi une vraie chronologie autour de l‘apprentissage tout au long de l’année : 

 

Plusieurs stages 

intensifs sont 

proposés sur 

chaque période de 

vacances. 

Notre objectif : 

répondre aux 

besoins et 

contraintes des 

parents 
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Chaque année les créneaux proposés dans le cadre des apprentissages annuels sont sélectionnés 
en accord avec le contrat et les besoins.  
29 créneaux ont ainsi été proposés à la rentrée de septembre 2023, ce qui représente à minima 30 
leçons dans le cadre d’une inscription pour un enfant à l’année. 
 
Ci-après le planning 2023-2024 : 

Une période de préinscription pour les anciens élèves est proposée dès le mois de juin pour faciliter 
l’enregistrement des dossiers et réduire le temps d’attente des familles. 
Pour aller encore plus loin dans cette démarche la possibilité de s’inscrire en ligne va être étudiée 
pour la prochaine rentrée. 
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Le cercle des nageurs de SITTELLIA est le club principal qui s’entraine sur le centre. 
Il dispose d’une convention annuelle pour des créneaux réservés de septembre à fin juin. 
Nous sommes de vrais partenaires et restons à l’écoute de leurs sollicitations. 
Les adhérents au club s’entrainent du lundi au samedi à raison de 8 heures hebdomadaires allouées. 
 
Voici la fréquentation réelle pour l’année 2023 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une nouveauté cette année : nous sommes fiers d’avoir pu participer ensemble dans le cadre d’une action 
solidaire à un relai natation pour la mise en lumière du handicap invisible avec l’association « TRAIT 
D’UNION ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ponctuellement nous recevons des sollicitations de club extérieurs pour des stages intensifs ou maintenir 
des entrainements quand certains établissements effectuent leur arrêt technique. 

Nom des clubs
Nombre 

d’heures

Fréquentation

 réelle

Cercle des Nageurs de Sittellia 8h par semaine 2627

Total 0 2 627
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Ci-après un extrait de la convention : 
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Après deux années de perturbations liées à la crise sanitaire nous avons enfin enregistré une année 
« normale » d’accueil du public. 
En ce sens il était important de rassurer et communiquer sur nos espaces et horaires d’ouverture. 
 

 
Les plannings et horaires ont été proposés conformément au contrat de délégation avec un 
découpage comme suit : 
 

 Période scolaire 

 Période petites vacances 

 Période grandes vacances 
 
Dans un objectif de sobriété énergétique nous avons fait le choix en accord avec la collectivité de 
maintenir les mesures d’hivernage liées à l’ouverture du bassin extérieur. 
Ainsi sur 2023 ce dernier a été accessible du 15 avril au 2 mai puis du 27 mai au 21 septembre et 
enfin sur toute la période des vacances de la Toussaint. 
 
Les interruptions enregistrées sont à notre grand regret liées aux difficultés de recrutement dans le 
secteur. 
De nombreux établissement ont en ce sens été contraints de modifier leur accueil voire même de 
fermer temporairement. 
Nous n’avons malheureusement pas été épargnés. 
 
Toutefois nous nous étions engagés à privilégier l’accueil des scolaires, le maintien de nos activités 
et perturber le moins possible la pratique des usagers. 
Notre choix s’est donc légitimement positionné sur des fermetures temporaires du bassin extérieur 
qui recensait sur les périodes concernées de très faibles fréquentations. 
 
En ce sens nous soulignons le soutient de la collectivité dans cette démarche. 
 
 
 

  

Une communication 
transparente et 

rassurante a été mise 
en place pour 

informer les usagers 
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En dehors de ces ajustements un accueil traditionnel a été pratiqué comme suit : 
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Après plusieurs années d’accueil compliquées il était primordial pour nous que les sorties des 
centres de loisirs en milieu aquatique redeviennent un réflexe. 
En ce sens plusieurs campagnes de communication sont proposées tout au long de l’année pour 
mettre en avant nos services. 
 
Ainsi avant chaque période de vacances un programme d’animations avec les horaires et conditions 
d’accès est envoyé à une liste de diffusion interne avec un relai à l’ensemble des mairies de la 
Communauté de Communes. 

 
 
Il est important de rappeler les moyens qui sont mis à disposition des groupes : 
-lettre d’information en amont des séances 
-prêt de matériel 
-mise à disposition de vestiaires 
-identification de créneaux appropriés 
-encadrement des effectifs de manière à conserver une expérience sécuritaire et de qualité 
 
 
La grille tarifaire des groupes a évolué sur le dernier quadrimestre 2023. 
Si l’avenir nous le permet nous aimerions même renforcer l’accompagnement des groupes en 
facilitant l’accès pour tous les accompagnateurs. 
 

 
 
 
 

Grille tarifaire entrées groupes Tarif public Tarif résident 

Entrées 
groupes, 
clubs-
associations, 
centres de 
loisirs 

A partir de 8 
personnes, 1 
accompagnateur 
gratuit pour 8 
enfants 

4.40 € 3.40 € 

Entrées IME 
/ IEM 

A partir de 8 
personnes et 
accompagnateurs 
gratuits 

4.40 € 3.40 € 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 
Nous avons la chance d’être sollicités régulièrement pas les associations. 
En effet les infrastructures et services mis à disposition nous permettent d’entretenir cette relation 
de confiance depuis plusieurs années. 
 
Ces sollicitations sont diverses : 
-Demande de lot 
-Réservation de créneaux baignade 
-Actions solidaires 
 
Sur ce dernier point il est important conformément aux valeurs du groupe de montrer notre soutien. 
En octobre dernier l’association TRAIT D’UNION nous a sollicité pour un relai aquatique. 
 
En qualité d’acteur du territoire nous renforçons également notre présence aux cotés des 
associations dans les forums organisés. 
 
Nous avons participé aux forums des associations mais également Comice Agricole qui se 
déroulaient tous les deux sur la commune de Montfort le Gesnois. 
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Des partenariats forts sont présents également sur la dimension apprentissage. 
En effet dans le but d’accompagner les enfants défavorisés des stages intensifs sont organisés en 
collaboration avec le secours populaire. 
 
Pour cela nous déployons de nombreux moyens : 
-Mise à disposition d’un éducateur 
-Remise d’un pack (bonnet-lunette-serviette) 
-Sollicitation de la presse pour relayer l’initiative 
-… 
 
Cette action prénommée « Comme un poisson dans l’eau » fêtait sa 10ème édition.  
Nos éducateurs sont toujours ravis de constater les progressions des différents groupes accueillis 
et le sourire des élèves en fin de session. 
Une réflexion est en cours actuellement avec les responsables de l’antenne de CHAMPAGNE pour 
proposer une solution pour les enfants qui souhaiteraient poursuivre leur apprentissage. 
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Des créneaux spécifiques sont mis à disposition des pour les publics spécifiques (IEM, IME, ITEP…) 
La validité des conventions qui règlementent leur venue varie en fonction des besoins des instituts. 
L’accès peut être libre ou encadré par un éducateur aquatique.  

 
Depuis 2022 l’accès pour les accompagnateurs est facilité. 
 
Ci-après un tableau récapitulatif lié à la fréquentation de ces publics : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les pompiers et les militaires du 2ème RIMA fréquentent également l’établissement par le biais d’une 
convention. 
 

Nom des associations

localisation( 

adresse 

facturation)

détail prestation

IME VAUROUZE Le Mans

1 h en salle de cours 

collectif fitness + 

coatch

IME VAUROUZE PASSERELLE Le Mans 1 h en baignade libre

IME EPIONE MAJORELLE Thorigné sur Dué 1 h en baignade libre

LES HETRES RUAUDIN Ruaudin 1h baignade libre

ITEP LES AUBRYS LES PETITS 

PRINCES
Champagné

1 heure + mise à 

disposition MNS

IEM JEAN YVES GUITTON Savigné l'évèque
45 mins + mise à 

disposition MNS

IME EPIONE ACOUSTIC Thorigné sur Dué 1h15 baignade libre

EPIONE SIPFP Thorigné sur Dué 1h30 baignade libre
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Les activités occupent une part importante de notre planification. 
Les usagers bénéficient ainsi d’un planning découpé en 3 périodes d’accueil. 
 
L’innovation est au cœur de nos réflexions groupe. 
Les activités proposées se veulent dynamiques et accessibles à tous grâce à un code couleur intensité 
qui permet d’accompagner les pratiquants. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous nous différencions de nos concurrents par notre capacité à accompagner nos abonnés au quotidien. 
Le suivi client est au cœur de nos préoccupations. La tendance des dernières années liée au sport santé 
fait que nos usagers sont de plus en plus exigeants.  
En ce sens nous les sollicitons régulièrement pour répondre au mieux à leurs besoins. 
 
Il est important de rappeler qu’un abonné à partir de la formule « Liberté » à la possibilité d’avoir un 
programme personnalisé pour l’accompagner dans sa pratique en fonction de ses pathologies et/ou 
objectifs. 
Un temps d’échange est également consacré aux éducateurs aquatiques et fitness sur leur planification 
pour répondre à ces sollicitations en début et fin de séance. 
 
En 2023, et ce malgré les difficultés de recrutement, nous avons conservé un planning d’activités stable : 
 

Nature d'activités
periode 

scolaire

periode petites 

vacances

période grandes 

vacances

AQUASPORTS 32 29 20 

FITNESS 30 30 23 

Total 62 59 43
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"Renforcez-vous en douceur" 
 
Cette activité a pour objectif le développement des 
muscles profonds, l’amélioration de la posture, 
l’équilibrage musculaire et l’assouplissement articulaire, 
pour un entretien, une amélioration ou une restauration 
des fonctions physiques. 
 
 
 

 
 

 

"Travaillez efficacement l’ensemble de votre corps !"  
 
Programme de tonification complète du corps. Cette 
méthode de séries courtes et intenses permet 
d’accroitre vos performances.  

 
 

 
 

"Dessinez-vous une nouvelle silhouette " 

Séance de renforcement musculaire ciblant les 
cuisses, les abdominaux ainsi que les muscles 
fessiers. Grâce à une pratique régulière, vous 
obtiendrez rapidement un nouveau galbe et un 
raffermissement des tissus musculaires. Découvrez 
aussi les séances 100% adbos ou Abdos-Fessiers. 
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" Un entrainement fait pour vous dépasser " 
 
Le HIIT est une forme d’entraînement 
fractionné qui alterne période d’effort intense 
(cardio ou musculaire) et périodes de 
récupération. Avec ou sans matériel, le HITT 
va vous permettre de vous muscler, de garder 
la ligne en brûlant un maximum de calories et 
ce en peu de temps. 
 

 
 

" Un jeu d’enfants réservé aux grands ! "  
  
Être à la fois souple, tonique, bien dans son corps et 
dans sa tête, c’est ce que propose le BlueBall l’activité 
fitness by Récréa. 
Son concept, jouer, rire et échanger autour d’une série 
d’exercices prodigués harmonieusement avec 4 balls. 
Toutes rondes mais toutes différentes, le swissball, le 
médecine-ball, le ballon paille et les balles lestées 
apportent aux réfractaires comme aux motivés le 
plaisir de la pratique physique simple, efficace 

 
 

 " Regagner la souplesse qui est en vous " 
 
Séance visant la déconcentration mentale et 
musculaire grâce à des exercice destinés à 
prendre conscience de son corps et à 
l’assouplir. 
Déstressant, relaxant et doux pour une 
sensation de bien-être. 
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Depuis plusieurs années SITTELLIA est un centre certifié LES MILLS. Ces concepts sont reconnus 
et permettent à un centre de proposer des cours de qualité ayant une renommée mondiale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Régulièrement nous interrogeons nos adhérents pour connaitre leurs besoins. Ainsi, cela nous permet de 
sélectionner les concepts les plus prisés d’année en année. 
 
 
En 2023 trois concepts ont été enseignés : 
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"Entrainez-vous comme un champion ! " 
 
Entrainement anti-stress et énergisant, 
accessible à tous inspiré des meilleures 
techniques de sports de combat et arts 
martiaux visant l’amélioration de la puissance 
la vitesse coordination et l’endurance, le tout 
coaché en team training. 
 

 
 
 
 
 

"Découvrez l’athlète qui se cache en vous ! " 
  
Cours de cyclisme en salle, dans le cadre duquel 
vous roulez au rythme d'une musique entraînante. 
Prenez la route avec votre coach qui guidera le 
peloton par monts et par vaux, sur le plat, dans les 
ascensions, les contre-la-montre et  
"l'interval training". La sueur et les calories brûlées 
feront monter votre taux d'endorphine. 
 
 
 

 
"En aurez-vous la force ?" 
  
Cours original avec poids et haltères qui sculpte, 
renforce et tonifie tout votre corps rapidement ! En 
mettant l'accent sur l'utilisation de poids légers et 
sur la répétition des mouvements, vous allez vous  
Affiner. 
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Sittellia, en qualité de centre aquatique, propose de nombreuses activités aquatiques. 
Nos aquasports proposent des intensités multiples des plus intenses aux plus modérés. 
 

 

 
"Harmonisation du corps et de l’esprit" 
 
Pratiquées en petit groupe au rythme d’une 
musique douce, les séances d’Agoa se focalisent 
sur l’harmonie du corps et de l’esprit, dans une eau 
chauffée à 32°.Relaxation profonde et écoute de 
soit seront au RDV. Durée de la séance 45 minutes 
 

"Laissez-vous envahir par les 
profondeurs" 
  
Intègre AQUAJOGGING et 
AQUAPALMES. Activité en grande 
profondeur. Travail très complet de 
toutes les parties du corps alliant des 
exercices cardios et des exercices de 
musculation avec matériel. L'intensité de 
ce cours rythmé vous permettra de 
brûler un maximum de calories et vise à 
l'amincissement. 
 
 

"Dessinez-vous un corps harmonieux" 
  
Cours aquatique dynamique accessible à 
tous. Une dominante cardio-vasculaire 
conjuguée à un ensemble de mouvements 
favorisant l’endurance du haut et du bas du 
corps. 4 niveaux d’intensités existent : vert-
bleu-rouge-noir 
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"Tonifiez vos jambes" 
 
 
Séance de vélo aquatique visant le 
renforcement musculaire du bas du corps et des 
abdominaux, le tout associé à un travail cardio-
vasculaire ! L’aquabiking améliore la circulation 
sanguine et favorise l'élimination de la cellulite ! 
Cours sur réservation. 
 
 
 

 

" Relâchez votre corps le temps d’une 
séance " 
 
Activité aquatique aux mille et une vertus 
basée sur une relaxation complète du corps 
associée à des exercices d’étirements, 
d’équilibre, le tout permettant un 
soulagement des douleurs dorsales et 
articulaires. 

Depuis le développement de notre propre outil de réservation en ligne en 2020 via le site 
moncentreaquatique.com nous avons fait le choix de maintenir la réservation pour l’ensemble de nos 
activités. 
 
 
Au-delà de nous donner des informations sur les statistiques des cours, cet outil nous permet d’être 
réactifs en cas de besoin pour prévenir nos clients. 
 
Certaines activités qui nécessitent du matériel spécifique sont également limitées en nombre de 
participants. La réservation permet ainsi de gérer les effectifs. 
 
 
Enfin les fonctionnalités et l’ergonomie du site de réservation permet à tout nouvel usager d’avoir un 
maximum d’informations sur les conditions d’accès, le descriptif ou encore l’intensité d’une activité. 
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" Découverte du milieu aquatique dès le plus 
jeune âge " 
 
Activité destinée aux enfants de 6 mois à 6 ans. 
Moment d’éveil aquatique et de plaisir partagé 
entre les parents et les enfants dans une eau à 
32°c. Un aménagement spécifique des bassins 
sera animé et encadré par un éducateur diplômé. 

" Quand l’apprentissage rime avec plaisir et 
confiance " 
 
Retrouvez des cours dédiés à la découverte, 
l’initiation, l’apprentissage, le perfectionnement du 
« savoir nager ». Une solution quel que soit votre 
niveau de confiance ou d’avancement dans la 
maîtrise de la natation découvrez notre approche 
pédagogique axée autour de 4 grandes règles : 
 
-le plaisir     
-la confiance 
-l’adaptabilité  
-la sécurité   
 

 
 
 

"Appréhender les bases de la natation en toute 
autonomie " 
 
Les stages intensifs de natation sont proposés en 
périodes de vacances sur un format 5 ou 10 leçons. Les 
niveaux débutants et intermédiaires sont proposés pour 
répondre à l’assimilation des compétences visées par le 
Ludinage (l’aisance aquatique & le savoir nager). 
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De nombreuses animations sont mises en place de manière évènementielle ou récurrente tout au 
long de l’année. 
 
Ces prestations appréciées permettent de diversifier l’offre.

 
 
" Passez un agréable moment en famille " 
 
 
Aménagement du bassin ludique dans une ambiance 
conviviale pendant les vacances avec mise à 
disposition de matériels : frites, planches, ballons… 
 
 
 
 
Nous avons pour ambition de faire évoluer le concept 
pour la rendre la baignade encore plus ludique en 
période de vacances ou le mercredi 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
          " Pour encore plus de fun !! " 

 
Profitez de nos animation structure 
gonflable ou boule de hamster les 
après-midi pendant les vacances. 
Programme variable en fonction des 
périodes de vacances. Animations 
réservées aux enfants sachant 
nager. 
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" Un après-midi inoubliable entre 
amis !! " 
 
Profitez de notre formule anniversaire 
et faite plaisir à votre enfant sans 
contraintes. 
Choisissez parmi 3 thématiques pour 
le décors et l’animation. 
Option gâteau personnalisable 
possible, c’est la solution qu’il vous 
faut ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

" Les bienfaits des huiles essentielles " 
 
 
 L’Aromathérapie est une pratique proposée dans 
les saunas et hammams utilisant les bienfaits des 
huiles essentielles pour détendre le corps et  
L’esprit. Le Maître du Sauna anime la séance 
vous accompagnera dans ce moment de détente ! 
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Notre calendrier annuel d’animations et évènements contribue à la dynamique du site. 
Ces rendez-vous réguliers permettent d’accéder à des moments de convivialité en toute simplicité. 
Générateur de lien social nous n’hésitons pas à les mettre en avant dans la presse et innover chaque 
année.  

 
Cette année nous avons souhaité mettre à l’honneur le centre, les collaborateurs fidèles ainsi que 
nos adhérents. 
En effet en 2023 Sittellia fêtait ses 23 ans. 
Une belle soirée s’est ainsi déroulée le 15 mai en présence de plus de 120 personnes où l’ensemble 
des élus et maires ont également été conviés. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
Cet évènement nous a permis 
de remercier la collectivité 
pour sa confiance depuis de 
nombreuses années mais 
également mettre en avant la 
fidélité de 5 collaborateurs.  
3 médailles du travail ont été 
remises en présence de notre 
Président directeur général M. 
Gilles SERGENT. 
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 RELANCEMENT NOUVELLES 
CHOREGRAPHIE 
 
Thème : Nouvelles chorégraphies 
fitness 
Cible : adhérents fitness et prospect 
Tarifs habituels 
Total : 50 participants  

 

 

 FETE DE L’ECOLE DE NATATION 
 
Thème : apprentissage 
Cible : élèves académie du savoir 
nager 
Total : 200 participants  
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 OPEN GAMES 
 
Thème : olympisme 
Cible : tout public 
Total : 40 participants  

 

 

 OPEN GAMES 
 
Thème : baignade libre + musique 
Cible : tout public 
Total : 180 participants  
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 OCTOBRE ROSE 
 
Thème : sensibilisation contre le 
dépistage du cancer du sein 
Cible : tout public 
Total dons : 1131 €  

 

 

 CHASSE AUX OEUFS 
 
Thème : Pâques 
Cible : tout public 
Total participants : 30 enfants 

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 
 
  

 

 HALLOWEEN 
 
Thème : Halloween 
Cible : famille 
Total : 205 participants 

 

 

 BE ACTIVE DAY 
 
Thème : sport et remise en forme 
Cible : adultes 
Total : 50 participants 
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 HAPPINESS TRI 
 
Thème : Triathlon-cross fit 
Cible : adultes 
Total : 50 participants 

 

 

 SOIREE ZEN 
 
Thème : Bien-être 
Cible : adultes 
Total : 72 participants 
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 NOEL 
 
Thème : Fêtes de fin d’année 
Cible : tout public 
Total : 80 participants 

 

 

 ARRET TECHNIQUE 
 
Thème : Travaux 
Il était important de communiquer sur 
l’arrêt technique de manière très 
officielle. En effet des travaux 
urgents ont nécessité une fermeture 
plus conséquente que les années 
précédentes. Le contexte 
renouvellement impliquait également 
une certaine agilité pour maintenir 
nos engagements et limiter les 
mécontentements. 
Notre objectif : informer et rassurer 
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Sittellia fait appel à un prestataire technique extérieurs pour toutes les opérations de petites et 
moyennes maintenances mais également pour s’assurer de la qualité de l’eau et de l’air 
conformément aux normes auxquelles nous sommes soumis. 
En ce sens un technicien référent SAUR est dédié au site. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous veillons quotidiennement à ce que les températures contractuelles soient respectées. Le 
contrat prévoit les températures suivantes : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Malgré la crise énergétique nous avons fait le choix du dialogue et du confort. Il était important 
contrairement à de nombreux établissements aquatiques du département de maintenir le niveau 
d’expérience de nos usagers en conservant les températures contractuelles initiales.   
 

 
La qualité de l’eau est mesurée quotidiennement par nos équipes et le technicien référent. Les 
résultats sont reportés dans un cahier sanitaire.

T° réelle T° contractuelle

sportif 28,6°C 28,5 °C

ludique 29,9°C
29,5 °C/ 32°C pour les 

séances bébés nageurs

pataugeoire 29,5°C
29,5 °C/ 32°C pour les 

séances bébés nageurs

toboggan 28,2°C 28,5°C

Nordique

(Avril à octobre*)
29,7°C 30°C

Jeux d'eau 29,8°C 30°C

Pentagliss 29,0°C 30°C

Nordique

(Novembre à mars*)
fermeture* fermeture* 

Bassins

In
té

ri
e
u

r
E

x
té

ri
e
u

r
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La nouvelle réglementation du décret du 26 mai 2021, a été mis en place le 1er janvier 
2022. Ce nouveau texte réglementaire modifie la fréquence de passage d'INOVALYS. 
La piscine SITTELLIA fait partie du type A, car celle-ci à une capacité d'accueillir plus 
de 150 personnes. 
Ce qui passe le nombre de passage à 8 par an, soit 2 contrôles sanitaires par 
trimestre.  
 
Les analyses sont réalisées par INOVALYS dans le cadre du contrôle sanitaire des 
eaux de piscine, pour le Centre Aquatique Sittellia. Ces analyses donnent les résultats 
suivants :  
 
100% des paramètres physicochimiques et 100 % des paramètres bactériologiques 
sont conformes pour le bassin sportif. 
 
100 % des paramètres physicochimiques conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques sont conformes pour le bassin Ludique.  
                                                                                                                                                                                                                   
95 % des paramètres physicochimiques et 100 % des paramètres bactériologiques 
sont conformes pour le toboggan. 
 
100% des paramètres physicochimiques sont conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques sont conformes pour la pataugeoire. 
           
100 % des paramètres physicochimiques sont conformes et 100% des paramètres 
bactériologiques conformes pour le bassin Nordique. 
                                                                                                                                                                                        
85 % des paramètres physicochimiques sont conformes et 50 % des paramètre 
bactériologiques sont conformes pour le pentaglisse. 
                                                                                                                                                                    
Pour les jeux d'eaux, 100% des paramètres physicochimiques et 100% des 
paramètre bactériologiques sont conformes.   
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Bassin Sportif  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/L < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

05-janv 7.46 0.5 / 0.19 / <1 <1 

17-
mars 

7.32 0.68 / 0.41 / <1 <1 

26-mai 7.26 / 2.08 0.45 19 <1 <1 

15-juin 7.3 / 2.2 0.31 36 <1 <1 

06-juil 7.1 / 2.32 0.18 37 <1 <1 

09-
août 

7.1 / 2.22 0.32 36 <1 <1 

29-nov 7.5 0.45 / 0.6 / <1 <1 

Bassin Ludique  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

05-janv 7.41 0.6 / 0.28 / <1 <1 

17-
mars 

7.14 0.77 / 0.47 / <1 <1 

26-mai 7.15 / 2.23 0.52 22 <1 <1 

15-juin 7.2 / 2 0.27 33 <1 <1 

06-juil 6.9 / 2.14 0.36 37 <1 <1 

09-
août 

7.2 / 2.01 0.53 20 <1 <1 

29-nov 7.1 0.94 / 0.4 / <1 <1 
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Bassin Toboggan  

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

05-janv 7.46 0.52 / 0.35 / <1 <1 

17-
mars 

7.36 0.73 / 0.4 / <1 <1 

26-mai 7.25 1.39 / 0.2 / <1 <1 

15-juin 7.3 / 2.28 0.22 33 <1 <1 

06-juil 7.2 / 2.31 0.24 48 <1 <1 

09-
août 

7.2 / 2.11 0.32 55 <1 <1 

29-nov 7.4 0.57 / 0.65 / <1 <1 

Bassin Pataugeoire 

Mois 

pH Chlore libre actif Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 

de 6,9 à 
7,7  

de 0,4 mg/l à 1,4 mg/l > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L 
< 1 

UFC/100ml 
< 1 UFC/100ml 

05-févr 7.47 0.62 / 0.31 / <1 <1 

17-
mars 

7.16 0.81 / 0.41 / <1 <1 

26-mai 7.14 / 2.28 0.49 17 <1 <1 

15-juin 7.3 / 2.37 0.34 35 <1 <1 

06-juil 6.9 / 2.16 0.52 39 <1 <1 

09-
août 

7.1 / 2.36 0.6 47 <1 <1 

29-nov 7.1 1.02 / 0.43 / <1 <1 
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Bassin Nordique 

Mois 
pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  Escherichia coli 

Staphylococcus 
aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < a 0,6 mg/l < 75 mg/L < 1 UFC/100ml < 1 UFC/100ml 

04-janv Bassin fermé 

Février Bassin fermé 

mars Bassin fermé 

26-mai 7.17 2.34 0.28 45 <1 <1 

15-juin 7.2 2.5 0.12 35 <1 <1 

06-juil 7.1 2.05 0.5 20 <1 <1 

09-août 7.1 3.05 0.36 46 <1 <1 

29-nov Bassin fermé 

Jeux d’eaux 

Mois 
pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  Escherichia coli 

Staphylococcus 
aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L < 1 UFC/100ml < 1 UFC/100ml 

06-juil 7.1 0.77 0.3 / <1 <1 

09-août 7.4 0.87 0.26 / <1 <1 

Pentaglisse 

Mois 
pH Chlore disponible Chlore combiné Stabilisant  Escherichia coli 

Staphylococcus 
aureus 

de 6,9 à 7,7  > 2 mg/l < à 0,6 mg/l < 75 mg/L < 1 UFC/100ml < 1 UFC/100ml 

06-juil 7.3 1.63 0.35 35 1 <1 

09-août 7.2 2.58 0.52 47 17 <1 
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Depuis quelques années et l’évolution des normes nous mandatons un organisme pour nos 
analyses d’air une fois par an. La société KTALYST nous accompagne pour ce contrôle. 
L’objectif est de déterminer si les équipements nous permettent de répondre au besoin de 
l’établissement mais également si nous respectons la santé des usagers et des collaborateurs. 
 
Ci-après un extrait du rapport : 
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En tant que délégataire de service public mais aussi de sourire, la satisfaction client est au cœur de 
nos préoccupations. 
Donner la parole à nos clients nous permet d’identifier leur besoin et ajuster quand cela est 
nécessaire. 
 
Ce baromètre est envoyé chaque année à nos usagers réguliers (abonnés actifs). 
Les résultats de ce dernier sont analysés en interne avec les équipes et communiqués de manière 
transparente. 
 
L’objectif est de créer un réel rapport de confiance. Ci-après le retour de cette enquête clients 
réalisée courant novembre/décembre 2023 : 
Nous sommes ravis de constater que nos résultats se maintiennent d’année en année malgré une 
clientèle qui se veut de plus en plus exigeante. 
 
Le site fait même parti du top 10 dans le classement groupe (soit plus de 80 établissements) 
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Si on fait une synthèse des avis voici les éléments qui sont mis en avant : 
 
-température des douches et pression liés à la vétusté des équipements 
-vétusté de l’espace cabines de change aquatiques 
-glissance du sol douches et vestiaires partie aquatique  
-respect entre usager 
-amélioration de l’outil de réservation en ligne 
-… 
 
L’ensemble de ces points sont analysés de manière à déterminer des actions concrètes. 
En ce sens des campagnes de sensibilisation sont mises en place régulièrement concernant par 
exemple le respect entre usager et les règles liées à l’établissement. 
 
Ci-après un exemple : 
 

 

  
 
 
 
De nombreuses remarques sont également liées à la valeur perçue de l’équipement partie 
aquatique. 
Est ici fait référence à la nécessité de moderniser les vestiaires partie aquatique. 
Des réflexions sont en cours depuis quelques années et ont permis d’aboutir à une première phase 
de travaux fin 2023. 
Nous remercions en ce sens la collectivité pour son écoute et investissement sur le sujet. 
Nul doute que nos usagers seront constatés ces nouveautés et montrer leur reconnaissance. 
 
Une des priorités dans les années à venir sera de remplacer le carrelage de la partie douches et 
vestiaires aquatiques. 
En effet malgré nos traitements réguliers il deviendra très prochainement indispensable de le 
remplacer pour renforcer son niveau adhérence et éviter les chutes. 
La prévention reste essentielle sur ce point. 
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La politique de propreté est un sujet essentiel pour le groupe. 
En ce sens nous travaillons avec un partenaire unique pour dupliquer sur les établissements les meilleurs 
protocoles. 
 
 
La société ORAPI Hygiène nous accompagne ainsi sur la fourniture des 
produits d’entretien mais également sur la formation des équipes. 
 
 
Depuis 2022 l’hygiène est internalisée pour nous permettre d’être plus réactifs. 
 
Le pôle entretien est ainsi composé de 4 personnes gérées par une coordinatrice hygiène. 
 
L’organisation de l’entretien est organisée de la manière suivante : 
 

 La remise au propre et la désinfection de l’équipement en période de fermeture de l’équipement 
 Le maintien au propre de l’établissement tout au long de la journée en présence d’usagers 

 
Pour répondre à ce besoin voici le planning qui est pratiqué : 
 
 
 
 

En période de forte activité 
(saison estivale) les besoins 

augmentent. 
En ce sens un saisonnier est 
positionné en renfort pour 

nous permettre de 
positionner 2 personnes tous 

les après-midis 
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Ci-après un extrait des fiches process mises à disposition des équipes dans le cadre de leurs 
missions : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La sécurité est aussi importante sur ce secteur.  Des rappels préventifs sont mis à disposition des équipes 
ainsi que la mise à jour régulière des fiches produits. 
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La sécurité des établissements recevant du public est un sujet fondamental. 
 
Tous les 2 ans le bâtiment fait l’objet d’un contrôle de la commission de sécurité. 
En 2022 c’est la commission baignade qui s’est déplacé sur centre. 
Une commission interministérielle dite « baignade » 1 contrôle régulièrement l’ensemble des 
établissements comme Sittellia depuis plus de 10 ans. Elle a un rôle de conseil et 
d’accompagnement des maires et/ou exploitants. 
 
La prochaine commission se tiendra logiquement en 2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En collaboration avec notre partenaire technique nous veillons au suivi des contrôles réglementaires 
pour garantir la sécurité de l’équipement et de ses installations.  
 

 
Des contrôles réglementaires liés aux équipements extérieurs sont également réalisés tous les ans 
et depuis 2022 par les bureaux de contrôle SOCOTEC : 
-aire de jeux 
-toboggan & pentagliss 
-électrique… 
 

 
 
 
 
 
 
 
    Nous travaillons également avec la société EUROFEU pour les contrôles SSI et extincteurs. 

Tous les ans les contrôles sont enregistrés et répertoriés dans le registre de sécurité de 
l’établissement. 
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Lors du dernier contrôle fin 2023 des recommandations ont été faites concernant le remplacement 
des détecteurs mais également des déclencheurs manuels qui ne seront plus conformes à l’avenir 
car non étanche pour la partie aquatique. 
 
Lors du dernier état des lieux plusieurs réserves liées à la SAUR ont été relevé. 
En effet l’état des lieux réalisé en présence de la collectivité a démontré plusieurs points non traités 
malgré les différentes relances et recours. 
 
Ci-après un extrait des photos présentes dans l’état des lieux de sortie et la réglementation incendie : 
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Notre localisation nous permet d’attirer une population très familiale. Ces fréquentations nous permettent 
de ne pas avoir recours à des sociétés de gardiennage et/ou sécurité « physiques » de manière 
systématique. 
Ce paramètre non négligeable est un véritable atout pour le recrutement de nos collaborateurs. 
Le fait de se savoir en sécurité rassure les équipes. 
 
 
Les rares débordements que nous pouvons rencontrer se concentrent sur la période estivale. Les rappels 
à l’ordre concernent le respect du règlement intérieur du centre. En ce sens nous mettons tout en œuvre 
pour rassurer les équipes et prévenir ce type d’incident. 
Nous sommes convaincus que la communication en amont est fondamentale pour préserver cet équilibre 
et veiller au respect du règlement intérieur. 
 
 
Pour encadrer cela un budget a été alloué l’été dernier pour positionner ponctuellement un agent de 
sécurité mais également rappeler les conditions d’accès au site grâce à une communication préventive 
(tenue réglementaire). 
La présence d’un agent à principalement pour rôle de dissuader les débordements et venir en soutien des 
équipes lors des jours de forte affluence. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au total sur l’année 2023 nous avons sollicité la société SURE-MANS SECURITE comme suit : 
 
 

  

SOCIETE
Nombre 

d'heures
coût

Juin Sûre-mans 4 132,00€

Juillet Sûre-mans 5,50 137,50€

Août Sûre-mans 15 465,00€

Septembre Sûre-mans 4 132,00€

total 28,50 866,50€
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En juillet 2023 le système de sécurité à été remplacé au profit d’une installation plus efficace. 
En effet, les constats de 2022 et l’intrusion sur l’été ont confortés le changement de solution. 
Les objectifs étaient multiples : 
 
-remplacement d’une solution obsolète  
-plus de réactivité en cas d’intrusion 
-positionner un système conforme aux évolutions technologiques 
-être rassurés au quotidien grâce à un service SAV de qualité 
 
C’est en ce sens que l’installation NEXECUR a été remplacé par la solution VERISURE. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Deux systèmes VERISURE équipent le bâtiment de manière à sécuriser l’ensemble des 
équipements et espaces.  
On retrouve ainsi sur site les éléments suivants : 
- détecteurs de mouvement 
- camera ARLO 
- détecteurs chocs et ouverture 
- boutons SOS 
-… 
 
L’application VERISURE téléchargeable sur smartphone est également un vrai plus.   
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Le groupe SAUR nous accompagne depuis plusieurs années sur la maintenance, la gestion des 
fluides et le suivi technique du bâtiment. 
 
En septembre 2023 un avenant à été conclu avec SAUR dans le cadre de la prolongation du contrat 
de délégation de service public du 1er septembre 2023 au 31 décembre 2023. 
 
L’instabilité du coût de l’énergie nous a contraint à récupérer le P1 (coût des fluides eau – gaz -
électricité) en direct. 
Le fournisseur sélectionné est ENERGEM pour la fourniture énergie sur le dernier quadrimestre 
2023. 
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Les contrôles techniques obligatoires sont réalisés conjointement entre Sittellia et la société SAUR 
en qualité de partenaire technique. 
Dans la continuité de 2022, Ce sont les bureaux de contrôle SOCOTEC et EUROFEU 
qui ont  assuré la majorité de nos contrôles. 
HERVE THERMIQUE mandaté par SAUR intervient également pour toute la partie chauffage, 
ventilation et eau chaude sanitaire 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 

A) DISFONCTIONNEMENT ANALYTIQUE    

       

Date Filière Libellé des interventions  Cause panne 

10/01/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, excrément 

bassin ludique, fait lavage filtre 
et analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

23/02/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, excrément 

bassin ludique, fait lavage filtre 
et analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

29/03/202 Bassin sportif 
Appel d'astreinte, excrément 

bassin sportif, fait lavage filtre et 
analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

31/03/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, vomi bassin 

ludique, fait lavage filtre et 
analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

22/04/2023 Bassin nordique 
Appel astreinte, chlore Haut dans 

le bassin 
Dysfonctionnement 

analytique 

23/04/2023 Bassin nordique 
Appel astreinte, chlore Haut dans 

le bassin 
Dysfonctionnement 

analytique 

30/04/2023 Bassin nordique 
Appel astreinte, chlore Haut dans 

le bassin 
Dysfonctionnement 

analytique 

07/05/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, eau blanchâtre 

dans le bassin. Prise d'air sur la 
conduite 

Dysfonctionnement 
analytique 

28/05/2023 Bassin nordique 
Appel d'astreinte pour un débit 

faible sur la filière 
Dysfonctionnement 

analytique 

10/06/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, excrément 

bassin ludique, fait lavage filtre 
et analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

11/06/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, chlore bas. 

Pompe en défaut. 
Dysfonctionnement 

analytique 

17/07/2023 Bassin nordique 
Appel astreinte, température 

basse. Intervention sur 
l'échangeur thermique. 

Dysfonctionnement 
analytique 

25/07/2023 Réception toboggan 
Appel d'astreinte, excrément 

dans le bassin, fait lavage filtre et 
analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

05/08/2023 Bassin ludique 
Appel astreinte défaut pompe 

rivière 
Dysfonctionnement 

électrique 

23/08/2023 Bassin ludique 
Appel d'astreinte, vomi bassin 

ludique, fait lavage filtre et 
analyse. 

Dysfonctionnement 
analytique 

01/09/2023 Pataugeoire 
Appel d'astreinte, chlore 

combiné haut. Fait un apport 
d'eau 

Dysfonctionnement 
analytique 
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B) DISFONCTIONNEMENT SUR LES EQUIPEMENTS    

       

Date Filière Libellé des interventions  Cause panne 

12/01/2023 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne 
d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

13/01/2023 Sèche-cheveux 
Remplacer poigner sur le sèche-

cheveux espace beauté 
Electrique 

17/01/2023 Vestiaire piscine 
Remplacer mécanisme des WC côté 

douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/01/2023 Hall d'accueil Purger le circuit des radiateurs 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

18/01/2023 Espace océane 
Remplacer 2 ampoules pour 

l'éclairage du SAUNA. 
Electrique 

20/01/2023 Nordique 
Vider le regard où se trouve les 

moteurs de la couverture 
thermique.  

Dysfonctionnement 
hydraulique 

20/01/2023 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne 
d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

23/01/2023 Chauffage 
Appel d'astreinte pour un 

disfonctionnement sur le chauffage 
vestiaire douche 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

25/01/2023 Vestiaire piscine 
Remplacer mécanisme des WC côté 

douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

04/02/2023 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne 
d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

22/02/2023 Douche Océane 
Réparer douche bloqué vestiaire 

femme 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/02/2023 Hammam 
Maintenance sur le hammam, 

remplacer sonde et électrovanne. 
Electrique 

22/02/2023 Espace océane Remplacer 3 ampoules Electrique 

23/02/2023 Hall bassin 
Réparer grille d'aération cassée 

côté bassin sportif 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

24/03/2023 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne 
d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

28/03/2023 Bassin Ludique 
Remplacer membrane, et gel sonde 

de chlore filière ludique  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

28/03/2023 Bureau de Comcom 
Remplacer 4 néons et 4 stater 

bureau de la ComCom 
Electrique 

29/03/2023 Hammam 
Maintenance sur le hammam, 

remplacer sonde et électrovanne. 
Electrique 

29/03/2023 Nordique 
Mis en route le nordique, ainsi que 

la chloration pour enlever les algues 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

29/03/2023 Vestiaire piscine 
Réparer douche piscine fuite sur la 

pomme de douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

30/03/2023 Filière ludique, sportif  
Démonter et déboucher canne 
d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 
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Date Filière Libellé des interventions  Cause panne 

03/04/2023 Nordique 
Arrêt technique du bassin nordique, Mis en vidange et nettoyage 
bassin, bâche échangeur thermique, contrôle du niveau de sable 

dans les filtres 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

08/04/2023 Chauffage Appel astreinte défaut température bouclage ECS 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

17/04/2023 Filière ludique Réparer vanne motorisée de la souffleuse Jacuzzi Électrique 

21/04/2023 Bureau de Coco Remplacer 3 luminaires  Electrique 

21/04/2023 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

08/05/2023 Filière ludique Appel d'astreinte chlore bas bassin, Pompe bouchée. 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

12/05/2023 Vestiaire fitness Réparer sèche-cheveux Electrique 

17/05/2023 Vestiaire fitness Fuite sur conduite eau chaude, fait une réparation provisoire 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

21/05/2023 Vestiaire fitness Appel astreinte disjonction général partie fitness Electrique 

22/05/2023 Filière Ludique Remplacer sonde de ph filière ludique 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

23/05/2023 Filière Ludique Défaut thermique pompe de recirculation N°1  Electrique 

26/05/2023 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

15/06/2023 Douche piscine  Remplacer cartouche WC  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

19/09/2023 Nordique Vider le regard au niveau des moteurs couverture thermique 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

21/10/2023 Chauffage Appel astreinte, défaut chaufferie 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

25/10/2023 
Filière ludique, 

sportif  
Démonter et déboucher canne d'injection de chlore et acide 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

25/10/2023 CTA Retendu courroie CTA vestiaire  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

15/11/2023 
Conduite 

d'assainissement 
Déboucher avec la réhor conduite d'assainissement dans la galerie. 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

20/11/2023 
Filière ludique, 

sportif  
Coupure d'eau sur l'apport d'eau neuve, pour réparer fuite. 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

21/11/2023 Filière ludique 
Fermeture du bassin ludique, à la suite d’une température trop 

basse. Disfonctionnement du clapet  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

22/11/2023 
Conduite 

d'assainissement 
Déboucher avec la réhor conduite d'assainissement dans la galerie. 

Dysfonctionnement 
hydraulique 

22/11/2023 Hammam Réparer flexible d'alimentation en eau 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

23/11/2023 TGBT Appel astreinte Coupure général Electrique 
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Date Filière Libellé des interventions  Cause panne 

24/11/2023 
Filière bassin 

sportif 
Défaut thermique pompe de recirculation N°1  Electrique 

24/11/2023 Vestiaire fitness Fuite sur douche fitness femme  
Dysfonctionnement 

hydraulique 

29/11/2023 WC Remplacer mécanisme des WC côté douche 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

02/12/2023 Bassin Ludique Problème de chlore sur le bassin, étalonner sonde 
Dysfonctionnement 

hydraulique 

10/12/2023 Filière ludique Appel astreinte débit seuil bas pompe de recirculation  Electrique 

Tous les mois Chaufferie 
Contrôle mensuel sur le fonctionnement des chaudières. Réglage 

des bruleurs et suivi de la combustion. Contrôle du 
fonctionnement des 3 centrales d'air 

Contrôle Mensuel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’âge du bâtiment et donc des installations techniques engendre depuis quelques mois de 
nombreuses interventions. 
Dans ce cas une vigilance active est nécessaire. 
En effet, les manquements et sous-effectif de notre partenaire technique nous ont parfois pénalisé 
dans notre réactivité. 
 
On peut ainsi identifier 3 types de maintenance : 
 
 Corrective = réparer après une défaillance 
 Préventive = planifier des révisions à intervalles réguliers 
 Prédictive = prédire une panne avant qu’elle n’arrive 
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7281000090 - CC LE GESNOIS BILURIEN 
- CENTRE AQUALUDIQUE SITTELLIA - 
RECR 
Contrat du : 01/09/2018 au : 31/12/2023 - 
Clause de renouvellement : C 
Renouvellement Réalisé en compte au : 
31/12/2019 

Libellé Matériel Description Opération 
Type 

Renouvellement 
Date 

réalisation 
Montant 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00001 - Electricité 
Commande 

Armoire de 
condensateur 87.5KVAr 
type H 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 28/12/2018 1558.00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - 
Espace Océane 

Cuve à vapeur n°1 
Hammam 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 22/10/2018 1710.55 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - Bassin 
ludique et pataugeoire 

Souffleuse (X1) 2.2kW 
Renouvellement complet du 

matériel 
TOTAL 23/10/2018 1892.06 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - Bassin 
ludique et pataugeoire 

Electrovanne souffleuse 
jacuzzi 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 27/12/2018 1161.57 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-01 - Bassin 
ludique et pataugeoire 

Pompe 2 recirculation 
bassin ludique 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/11/2019 3329.00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-02 - 
Equipements communs 4 bassins 

CTA Hall Bassin 
Renouvellement ventilateur 

soufflage reprise 
PARTIEL 09/05/2019 6068.22 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - Bassin 
de natation et toboggan 

Pompe de charge 
bassin natation + 
toboggan 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 11/12/2019 1013.75 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - Bassin 
de natation et toboggan 

Pompe n°1 
Recirculation filière 
Grand Bassin 

Remise en état Pompe 
recirculation n°1 Gd Bassin: 

Bobinage garniture 
mécanique arbre roulements 

PARTIEL 03/12/2019 1106.15 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00002-0000-04 - Bassin 
de natation et toboggan 

Pompe n°2 recirculation 
filière Grand Bassin 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 12/12/2019 3399.45 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00003 - Chaufferie 

Douche piscine 
Renouvellement Mitigeur 

douche piscine 
PARTIEL 21/11/2019 664.30 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00003 - Chaufferie 

Pompe de charge Eau 
chaude sanitaire n°1 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 29/11/2019 1348.43 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / DTR00000021 - Adoucisseur 
hammam 

Adoucisseur hammam 
Renouvellement complet du 

matériel 
TOTAL 07/10/2020 1715.10 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / VAN03498861 - Vanne motorisée 
eau vers filière Splash Pad 

Vanne motorisée eau 
vers filière Splash Pad 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 22/09/2020 759.65 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / DTR00000021 - Réacteur de 
vapeur pour le hammam 

Cuve inox N°2 de 6 
résistances, pour le 
réacteur Hammam 

Renouvellement de la cuve 
à vapeur N°2. 

PARTIEL 17/11/2020 1718.00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le 
Gesnois / 72241DP00001 - Electricité 
Commande 

Disjoncteur d'Arrêt 
d'urgence 

Renouvellement Disjoncteur 
principale de l'armoire 
électrique TD1 

TOTAL 15/12/2020 802.97 
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72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
MET00000032 - Echangeur Eau chaude 
Sanitaire 

Echangeur Eau chaude 
Sanitaire Renouvellement plaques 

d'échangeur  
PARTIEL 01/09/2021 1600.85 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00030880 - Pompe de recirculation n°2 
bassin nordique 

Pompe de recirculation 
n°2 bassin nordique 

Renouvellement moteur et kit 
garniture mécanique PARTIEL 15/06/2021 3242.83 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00030894 - Moteur couverture thermique 

Moteur couverture 
thermique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 23/12/2021 3514.45 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00030894 - Pompe de charge chauffage  
filière ludique  

Pompe de charge 
chauffage filière ludique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 23/12/2021 1267.75 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
GRC00999821 - Roues ouvertures toit (X14) 

Remplacement de 14 
roues sur la charpente 

mobile 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 29/08/2022 16529.31 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
VAN03807827 - Vanne 3 voies ECS 

Remplacement 
cartouche mitigeur 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 28/02/2022 658.50 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00005619 - Pompe contre-courant 

Remplacement pompe 
contre-courant bassin 

ludique 

Renouvellement complet du 
matériel TOTAL 29/06/2022 1688.22 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00005619 - Batterie d'eau chaude 

Batterie d'eau chaude 
213780-2 + joints pour 
échangeur Charot PX 
41-170 DA  

Remplacement batterie d'eau 
chaude 

PARTIEL 29/06/2022 1650.24 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 - Pompe n°1 Recirculation 
Bassin ludique 

Réparation pompe de 
recirculation bassin 

ludique 

 Remplacement garniture 
mécanique, joint et 
roulement. Usinage arbre et 
remontage 

PARTIEL 29/06/2022 1886.63 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement variateur N°1 
sur la pompe de recirculation bassin Nordique 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458.20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement variateur N°2 
sur la pompe de recirculation bassin Nordique 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458.20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement variateur sur 
la pompe de recirculation des jeux extérieurs. 

Remplacement variateur 
de vitesse DANFOSS 

VLT Aqua Drive de 18,5 
KW 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 20/07/2022 2458.20 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Réparation moteur de 
recirculation N°1 filière Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 
pompe KSB type Etabloc 

ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1512.47 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement moteur de 
recirculation N°2 filière Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 
pompe KSB type Etabloc 

ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1389.21 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement moteur de 
recirculation sur la filière Nordique. 

Moteur type 160 15 KW 
3000 TR/min IE3 pour la 
pompe KSB type Etabloc 

ETB 

Remplacement moteur 

PARTIEL 07/07/2022 1389.21 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement moteur de 
recirculation sur la filière Nordique. 

Turbine ADH 630 R avec 
kit palier 40/85 

Remplacement turbine 
d'aspiration centrale d'air Hall 
bassin 

TOTAL 29/12/2022 2961.57 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement motoréducteur 
de la charpente mobile. 

Motoréducteur Leroy 
somer Orthobloc+ frein 

Ot 3333 137.0 S H B3MI 
4P LSES  

Remplacement moteur TOTAL 02/07/2023 3990.18 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 -Remplacement sabots de 
maintien, pour les moteurs de la charpente 
mobile. . 

Fabrication en atelier de 
Sabot droite et gauche 
pour motoréducteur OT 

3333 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 02/07/2023 2581.00 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 - Remplacement bloc 
différentiel électrique sur le disjoncteur 
général dans le local TGBT 

Bloc différentiel 
électrique DPX 630 Aval 

Bloc dif TET 400 A 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 30/07/2023 1694.40 
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72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 - Remplacement moteur CTA 
chaussette vestiaire individuel 

Moteur 2 vitesses Becot 
MTA100 8-4 0,55/2.2 KW 

B3 TRI 400V 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 06/09/2023 1019.80 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 - Remplacement 
disconnecteur local chaufferie 

Disconnecteur 
contrôlable BA 2860 dn 
26*34, équipé de deux 
vannes et filtre avec 
robinet de rinçage. 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 12/12/2023 808.70 

72241DP00004 - Piscine Montfort le Gesnois / 
PCS00025477 - Remplacement 
disconnecteur local traitement des eaux 

Disconnecteur BA en DN 
40, équipé de deux 

vannes de coupure, filtre 
avec robinet de vidange. 

Renouvellement complet du 
matériel 

TOTAL 12/12/2023 1588.91 

Total 
        

86596.03 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



 
 

  

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-200072684-20241017-2024_116-DE
en date du 05/11/2024 ; REFERENCE ACTE : 2024_116



  

Dans le cadre du contrat de 
délégation l’ensemble des 
travaux dans le cadre de 

l’enveloppe P4 ont été réalisés 
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 Sur le plan technique plusieurs éléments ont marqué l’année 2023 : 
 
 Les faits marquants 

 
 

L'année 2023 a été une année complète au niveau des ouvertures pour les bassins intérieurs. Le bassin Nordique a 
été fermé pendant 5 mois de janvier à mars et de novembre à décembre 2023. 
  
La consommation en gaz est restée identique à celle de l'année dernière, avec un volume de 130717 M3. Pour la 
consommation électrique, elle a diminué de 1.5 % par rapport à 2022. 
  
Concernant la consommation d'eau, nous avons une augmentation de 4.2 % par rapport à 2022. Cela s'explique 
par une augmentation de la fréquentation aquatique de 2.4 % et par des disfonctionnements sur le clapet du 
bassin ludique. Nous avons subi une consommation d'eau par les gens du voyage qui se sont raccordés sur le 
départ d'eau arrosage au mois de mai. 
  
 Nous avons dû faire intervenir à deux reprises un plombier, afin de réparer 4 fuites sur la conduite d'eau chaude 
qui se trouve dans les vestiaires femme côté fitness. Ces conduites ont été installé en 2015. 
  
L'entreprise BLONDEAU à réparer les carreaux cassés sur les plages bassins, suite au passage de l'échafaudage lors 
de l'arrêt technique de juin. 
  
Les analyses sur la filière pentagliss ont révélé une non-conformité aux staphylocoques pathogènes. Il semble 
probable que les bactéries se soient logées dans le couloir fermée pour grosse fissure. En ce sens il est 
indispensable de procéder aux réparations pour éviter que cela ne se reproduise pas. 
  
Nous avons dû intervenir à plusieurs reprises pour déboucher la conduite d'évacuation des eaux usées dans la 
galerie technique. 
 
Les deux moteurs qui entrainent la charpente mobile ont été remplacés pendant l'arrêt technique de juin. 
 
Nous avons réalisé deux arrêts techniques pour réaliser toutes les interventions préventives sur les filières des 
bassins. 
A noter que la période était plus longue pour l’arrêt de décembre dernier en raison de travaux important. 
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Notre contrôle d’accès est géré par le logiciel monétique ELISATH depuis début 2015. 
Il nous donne satisfaction et répond dans l’ensemble aux besoins d’un établissement comme 
SITTELLIA. 
 
Pour améliorer notre suivi client nous avons fait le choix en 2019 d’installer de la surcouche Heitz. 
Aujourd’hui après 3 années d’utilisation nous sommes satisfaits de cet investissement mais la double 
saisie que nous impose cet outil rend parfois chronophage le travail des conseillers relation client. 
 
 
Le récent rachat Elisath par Heitz nous laisse envisager des fonctionnalités plus abouties qui 
pourraient nous permettre de rebasculer sur un logiciel unique capable de répondre à nos nouvelles 
attentes sans perturber l’installation actuelle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Le mécanisme pour l’ouverture de la porte PMR a été réparé début 2023. L’objectif est de rester vigilant 
et orienter les usagers pour éviter les dysfonctionnements 
 
L’ajout d’un boitier de contrôle au niveau de l’accès bien être est satisfaisant. Cela limite les entrées non 
justifiées et les fraudes liées aux conditions d’accès (basket, tenue de sport…) 
 
Avec l’accompagnement des équipes techniques de la collectivité nous avons pu traiter le sujet. 
Désormais un badge est nécessaire pour accéder au bien-être depuis la partie fitness. 
Nous constatons ainsi moins de fraudes et de nuisances sonores au niveau de cet espace dédié à la 
détente 
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Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des centres 
aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses fonctionnalités 
au service des internautes et des usagers : 
 

- Vente en ligne d’entrées, ou de Pass d’activités y compris Académie 
du savoir-nager 

- Réservation et paiement en ligne de prestations que les établissements enregistrent 
- Géolocalisation et annuaire des centres (référencement) 
- Chèque KDO à valoir dans les établissements ou Bon KDO prestations à valoir dans les 

établissements Spa. 
- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres 
- Présentation des activités 
- Newsletters pour promouvoir les activités et les opérations commerciales des établissements 
- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé 
- Espace personnel des abonnés : pour gérer ses réservations d’activités, ou son inscription à 

des évènements et s’inscrire à la newsletter de son établissement pour revoir ses actualités et 
ses offres commerciales 

 

 Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ? 

 
Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la 
communauté. 
 

 Quel est le public visé et quand peuvent-ils l’utiliser ? 

 
Moncentreaquatique.com est à destination des usagers des établissements et des prospects en 
recherche d’activités, sport-santé, ludiques, savoir-nager ou détente. 
Ils peuvent l’utiliser avant et après être venus sur l’un de nos centres. 

 
Il apporte des services digitaux pour faciliter l’expérience des usagers des centres aquatiques gérés 
par le groupe Récréa.  
 

 Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ? 

 
Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe 
Récréa via un système de géolocalisation puissant. 
 
Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements sur le Web. 
Cela permet notamment de positionner les pages web dédiées aux établissements que nous gérons 
en 1ere suggestion des moteurs de recherche tel que Google. 
 
Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et de s’inscrire aux Pass d’activités ou 
Pass annuels d’apprentissage du savoir-nager…  
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Sittellia à une organisation stable depuis plusieurs années. 
En effet la montée en compétence de certains collaborateurs a permis cela. Ces derniers sont appréciés 
et maîtrisent parfaitement l’équipement et ses temps forts. 
 
Nous notons toutefois une problématique de recrutement. En effet suite au Covid les mentalités ont évolué. 
Nous subissons ainsi de nombreuses reconversions ou sommes confrontés à des profils très volatiles. 
Pour absorber ce sous-effectif il a fallu être agiles et ponctuellement ajuster les horaires d’ouverture de 
certain bassin pour maintenir la sécurité des pratiquants. Les permanents ont été très sollicités ayant pour 
conséquence un climat parfois complexe. 
 
En ce sens notre groupe travaille au quotidien pour créer un vivier interne grâce à des clauses de mobilité 
ou encore le développement accru de nos formations internes BPJEPS AAN. 
L’objectif est simple : accompagner les jeunes, les former en étant assuré de pouvoir obtenir un emploi 
pérenne.
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Sur le dernier quadrimestre 2023 nous avons concentré nos efforts sur des campagnes de 
recrutement. L’idée était de pouvoir assainir la situation et retrouver une dynamique positive en 
relation avec l’équilibre vie professionnelle – vie personnelle. 
 
En ce sens 5 personnes ont été recrutées ainsi que 2 stagiaires BPJEPS AAN qui seront en 
alternance pendant 1 an sur la structure : 
 

 3 éducateurs aquatiques 

 1 éducateur fitness 

 2 stagiaires BPJEPS AAN

 1 coordinateur relation client
 
 
Voici des exemples de campagnes de communication liées au recrutement. 
En parallèle des réflexions sont mené pour améliorer au quotidien le bien être au travail. Des 
dispositifs sont également mis en place en interne pour favoriser le parrainage à l’embauche.  
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Notre plan d’action commercial est défini tous les ans. Cela nous permet d’anticiper nos 
communications et nous projeter. 
 
L’objectif est de maintenir la dynamique et faire découvrir par le biais de thématiques tout l’univers 
de notre centre. 
On retrouve des campagnes au niveau du groupe, des actions calendaires mais également des 
évènements spécifiques ou campagnes ciblées. 
 
Ci-après un récapitulatif des principales actions menées. 
 

 

 

 
  

Objectif Support Cible

Janvier
DEVELOPPEMENT ACTIVITES - 

OFFRES ABONNEMENTS

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Adultes de plus de 16 ans

Février
DEVELOPPEMENT BAIGNADE - 

ANIMATIONS VACANCES

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Mars

DEVELOPPEMENT ESPACE BIEN 

ETRE - FOCUS RESERVATION EN 

LIGNE

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Adultes de plus de 16 ans

Avril
DEVELOPPEMENT ACTIVITES - 

REPRISE DU SPORT - Pâques

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Mai
MISE EN AVANT SPORT SANTE- 

PARTENARIATS

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Adultes de plus de 16 ans

Juin

MISE EN AVANT ACCADEMIE DU 

SAVOIR NAGER - CAMPAGNE 

REINSRIPTION ET STAGES 

INTENSIFS ÉTÉ

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Enfants-adolescents

Juillet
BAIGNADE - ANIMATIONS 

VACANCES

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing- soirée à 

thème

Tous publics

Août
BAIGNADE - ANIMATIONS 

VACANCES

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing-soirée à 

thème

Tous publics

Septembre
ACTIVITES ABONNEMENTS 

SPORT SANTE

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing- forum
Tous publics

Octobre
BAIGANDE - VANCANCES- 

ANIMATIONS OCTOBRE ROSE

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing
Tous publics

Novembre
MISE EN AVANT ACTIVITES ET 

ABONNEMENT BIEN ETRE

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing- soirée 

évènement

Adultes de plus de 16 ans

Décembre
FETES DE FIN D'ANNEES - IDEES 

CADREAUX ACTIVITES

affichages internes - communication - 

réseaux sociaux et emailing- après 

midi animations

Tous publics
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La communication est gérée par la direction assistée d’un coordinateur relation client. 
En 2023 il est impératif de communiquer et être présent sur les réseaux. 
 
Notre politique groupe de satisfaction client nous incite à répondre à tous les avis, même négatif. 
L’objectif comme le baromètre est que l’usager se sente écouter et que nous puissions progresser 
grâce aux remarques constructives 
 
Nous soulignons qu’un compteur SMIIRIL mesurant le nombre d’abonnés sur notre page 
FACEBOOK est positionné au niveau de l’accueil. 
Nous avons dépassé les 6000 abonnés en 2023. 
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Dans le cadre de nos communications nous sommes accompagnées par l’agence de presse vie publique. 
Cela nous permet en fonction des thématiques et évènement    de proposer des articles pour parution. 
Ayant parfois des actions nationales il est important   que les informations diffusées soient vérifiées. 
Ci-après des exemples d’article de presse concernant l’établissement : 
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L’année 2023 se positionne en année normale d’exploitation. L’équipement ne s’est pas vu contraint par 
des fermetures liées au contexte sanitaire des années précédentes. 
Toutefois il est important de souligner la fermeture partielle du bassin extérieur. 
En effet, l’instabilité du coût de l’énergie mais également les difficultés de recrutement dans le secteur 
sport et loisir, et plus précisément dans la profession d’éducateur aquatique, nous ont obligé à faire des 
choix en concertation avec la collectivité. 
 
Notre objectif premier est effectivement de rester ouvert en intégrant le fait que toutes les conditions soient 
réunies pour maintenir la sécurité et confort de nos usagers. 
 

 
 

  

LA FREQUENTATION PAR CATEGORIE SITTELLIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total

Entrées aquatiques 3 597 6 012 3 299 5 767 4 767 6 658 9 806 14 827 7 236 5 389 3 466 1 186 72 010

Entrées wellness 236 219 224 218 194 176 182 190 168 139 136 94 2 176

Scolaires et clubs payants 2 709 1 206 2 508 1 214 2 227 2 076 0 0 2 125 2 621 2 857 1 838 21 381

Pass activités 1 803 1 503 2 070 1 375 1 520 1 123 664 594 1 450 1 730 1 686 836 16 354

Abonnements 4 274 3 920 4 650 3 826 3 777 3 307 3 478 3 322 4 309 4 699 4 571 2 389 46 522

Autres produits 16 24 23 20 0 22 1 0 69 205 133 1 514

Scolaires et clubs compensés 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

Total Aquatique et Fitness 12 635 12 884 12 774 12 421 12 486 13 363 14 131 18 933 15 357 14 783 12 849 6 344 158 960

Total 2023 12 635 12 884 12 774 12 421 12 486 13 363 14 131 18 933 15 357 14 783 12 849 6 344 158 960

Total 2022 9 043 12 193 12 630 12 982 13 543 12 438 18 854 19 172 10 937 11 658 11 344 4 090 148 884
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Actuellement la population fréquentant Sittellia se positionne sur un rayon de 25/30 kms. 
En ce sens on distingue les résidents de la Communauté de Communes qui représentent un total de 22 
communes. 
Les non-résidents, qui ne résident pas dans la communauté de communes et qui ne bénéficient pas du 
tarif préférentiel. 

À ce jour, le logiciel de caisse ne permet pas précisément d’attribuer un code postal à chaque vente. 
Toutefois, un export par quantité et catégorie de prestation nous permet de quantifier la provenance de 
nos usagers sur les ventes baignade grâce à la tarification appliquée. 
À l’avenir une mise à jour est envisagée pour obtenir des statistiques précises. 
 
 
 

Usagers de la Com Com 33,19%

entrée unitaire baignade 12337

carte de 10 baignade 968

groupe 1053

CE (billeterie et autre) 198

Maine 301 (carte de 10 + entrée unitaire) 1095

total 15651

Usagers hors Com Com 66,81%

entrée unitaire baignade 29627

carte de 10 baignade 539

groupe 1197

CE (billeterie et autre) 145

total 31508

Total 47159

Provenance quantité
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Notre contrat de délégation prévoit une indexation tarifaire avec une application au 1er septembre 
de chaque année. 
Toutefois nous avons fait le choix de ne pas indexé l’intégralité de la grille tarifaire au 1er septembre 
2023. 
En effet, dans le contexte du renouvellement une double indexation pour les usagers aurait pu être 
appliquée dans un délai de moins de 4 mois. 
 
Pour éviter ce phénomène nous avons fait le choix avec la collectivité d’appliquer l’indexation 
réglementaire prévue au contrat uniquement sur les tarifs institutionnels. 

 
Voici la grille tarifaire applicable sur l’année 2023 :  
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Ci-après la grille tarifaire applicable au 1er septembre 2023 suite à l’avenant de prolongation du 1er 
septembre 2023 et la délibération du n°2023-110 du 13-07-2023 : 
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Le facteur météo sur juillet 
explique le décalage des recettes. 

On note également un taux 
d’inscriptions sur les école de 

natation en léger recul à la rentrée 

de septembre 2023 

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE SITTELLIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total

Entrées aquatiques 19 386 27 688 14 137 25 519 22 668 33 376 55 266 78 679 37 089 25 090 17 184 7 606 363 688

Entrées wellness 3 014 2 179 2 420 2 651 1 894 1 343 2 245 1 729 1 905 1 766 2 066 1 725 24 936

Scolaires et clubs payants 18 917 0 1 330 14 533 0 20 299 0 0 0 0 0 36 828 91 907

Pass activités 12 645 13 865 15 578 10 761 11 493 7 542 7 357 7 162 92 266 17 812 12 892 5 140 214 512

Abonnements 39 154 32 081 32 127 31 629 33 292 30 529 31 652 30 457 44 139 37 130 38 972 31 576 412 737

Autres produits 1 357 3 812 310 528 279 4 565 1 110 1 110 12 1 615 4 561 2 697 21 956

Total Aquatique et Fitness 94 472 79 625 65 902 85 621 69 625 97 654 97 629 119 136 175 411 83 413 75 675 85 572 1 129 736

Boutique textile 1 764 2 808 1 609 2 854 2 419 3 466 4 835 5 442 3 065 2 033 1 116 580 31 990

Divers 781 978 2 260 878 1 159 2 114 2 025 1 137 3 078 3 306 1 212 1 302 20 231

Total Recettes Accessoires 2 544 3 787 3 869 3 732 3 578 5 580 6 861 6 579 6 143 5 339 2 328 1 882 52 221

Total 2023 97 017 83 412 69 771 89 353 73 204 103 234 104 490 125 715 181 553 88 752 78 003 87 454 1 181 957

Total 2022 65 288 87 681 72 024 98 195 77 785 94 168 134 965 130 268 177 546 75 627 91 226 50 377 1 155 150
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2023 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,2772

CA Aquatique fitness 941 664 958 948

CA Boutique 26 658 23 542

CA Recettes accessoires 16 859 13 833

Total recettes commerciales HT 985 182 996 323

PCA Aquatique fitness 8 617 0

Remboursements clients 65 0

Total CA commercial HT 993 864 996 323

Compensation affermage 539 734 422 600

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 533 598 1 418 923 1 812 213
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2023 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,2772

Conso boutique 14 067 13 500

Matériel pédagogique 730 0

Petites fournitures 6 317 9 300

MP marchandises et fournitures 21 114 22 800

P1 Eau 31 571 24 361

P1 Electricité 89 645 57 748

P1 Gaz 236 405 118 674

P1 Optimisation des fluides 7 662 7 662

P1 Fluides 365 284 208 445

P2 Maintenance 109 812 102 317

P3 GER 16 908 16 916

P4 7 980 7 710

Nettoyage et entretien 11 809 85 000

Contrats de maintenance 4 704 7 160

Contrôles réglementaires 4 915 0

Entretien matériel exploit. 2 405 7 200

Entretien biens immobiliers 3 222 6 000

Maintenance et entretien 161 754 232 303

Salaires et charges 596 924 668 371

Participation des salariés 6 479 6 450

Formation 13 632 9 000

Autres coûts salariaux 4 403

Vêtements de travail 854

Coûts salariaux 622 292 683 822

Cours prestataires extérieurs 1 484 0

Cours prestataires extérieurs 1 484 0

Promotion communication 15 061 18 800

Promotion communication 15 061 18 800

Taxes sur les salaires 12 236 11 426

Taxes foncières et CFE 6 663 11 000

CVAE 2 863 11 000

SACEM 2 803 1 000

Autres taxes 1 031 11 110

Impôts et taxes 25 597 45 536

Frais postaux 12 300

Téléphonie internet 2 816 2 500

Assurances 9 000 10 000

Frais de déplacement 13 161 12 800

Sécurité et gardiennage 1 157 300

Honoraires 6 310 0

Frais bancaires 2 693 4 808

Monétique cartes bracelets 1 581 2 800

Impayés clients douteux 1 350 0

Locations 9 400 2 500

Autres frais 1 367 5 000

Frais généraux 48 848 41 008

Redevance collectivité 60 090 60 000

Redevance var./ intéressement 65 378 0

Redevance collectivité 125 468 60 000

Charges exceptionnelles -926 0

Charges diverses -926 0

Dotations aux amortissements 13 203 7 727

Financement investissements 1 188 232

Coûts des investissements 14 391 7 959

Frais de structure 40 893 40 203

Frais de structure 40 893 40 203

TOTAL CHARGES 1 441 258 1 360 876 1 738 077
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2023 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,2772

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 533 598 1 418 923 1 812 213

TOTAL CHARGES 1 441 258 1 360 876 1 738 077

RESULTAT ECONOMIQUE 92 340 58 047 74 136

IS 24 186 19 347 18 534

RESULTAT NET 68 154 38 700 55 602
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 
 Matières premières, marchandises et fournitures 

Ces postes regroupent : 
 Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des 

soins et de la restauration ; 

 Les achats de petites fournitures (administratives – petit matériel – matériel d’exploitation – 
pharmacie – fournitures diverses, …) non immobilisables 

 

 P1 Fluides 

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat pour 
la fourniture de l’électricité, l’eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur  

 

 Maintenance et entretien 

 Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 à 3), analyses d’eau, visites techniques 
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :  

Ces postes de dépenses correspondent à la prestation de notre partenaire technique pour 
l’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage à rechercher en 
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la 
partie technique du bâtiment.  

 

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées à ce poste sont 
soumises à l’accord préalable de la collectivité et font l’objet d’un tableau récapitulatif annuel. 

 Nettoyage et entretien 

Ce poste correspond au coût de la prestation de notre partenaire nettoyage. 
La prestation comprend :  
 Les moyens humains (agents d’entretien, …) 

 L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses…)  
 La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la 

mesure du possible) 

 Contrats de maintenance 

Ce poste regroupe l’ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires à 
l’exploitation et du bâtiment (SSI, ascenseurs, …). 

 Entretien espaces verts, bâtiments, matériel d’exploitation 

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées à l’entretien du bâtiment et des matériels 
nécessaires à l’exploitation du centre. 
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  Coûts salariaux 

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en 
plusieurs postes :   

 Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts + 
charges sociales) et de la variation congés payés. 
 

 Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versée 
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire. 

 
 Formation : coûts liés aux formations effectuées par les salariés 

 
 Autres coûts salariaux : médecine du travail, indemnités,… 

 
 Vêtements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre 

aquatique, tous nos employés (hôtesses, éducateurs, agents d’entretien…) sont équipés de 
vêtements de travail avec logo du site. Cela inclut également l’achat des tenues utilisées par 
les éducateurs lors des activités. 

 

 Cours prestataires extérieurs 

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons 
faire appel à des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit 
de personnel salarié. 

 

 Promotion communication 

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions 
publicitaires, les coûts de création des différents supports de communication (internet, réseaux 
sociaux y compris agence de communication interne) 

 

 Impôts et taxes 

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la part sur la valeur ajoutée (CVAE), la contribution 
foncière des entreprises (CFE), la SACEM et les autres taxes (ordures ménagères, redevance TV, 
taxes restauration, …).  
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 Frais Généraux 

 Frais postaux, téléphonie 

 Assurances  

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que l’assurance 
multirisque, qui couvre les dommages aux biens. 

 Frais de déplacement 

Ce poste regroupe les coûts des véhicules (location, carburant, entretien…) ainsi que 
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant l’année. 

 Sécurité et gardiennage 

Pour garantir la sécurité des bâtiments et de notre clientèle, nous pouvons faire 
appel à des entreprises spécialisées de gardiennage. 

 Frais actes et de contentieux  

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ….). 

 Honoraires  

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires 
aux comptes qui attestent de l’exactitude de nos comptes annuels, des éventuels 
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux 
prestataires extérieurs. 

 Frais bancaires  

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, …) et les frais liés aux 
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélèvements, frais sur 
impayés, …). 

 Autres frais 

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus. 
 

 Coûts des investissements 

Ces postes regroupent l’amortissement des investissements nécessaires à l’exploitation du centre, 
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes 
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure à 500€ HT unitaire). 

 

 Les frais de structure 

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons, 
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrôle de 
gestion, marketing, achats,…) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres. 
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siège au profit des 
exploitations. 
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Fixe Salaires Eau Electricité Gaz
Coût du 

travail

Pondération

(formule du contrat)
5% 50% 2% 4% 8% 31%

Variation 

de l'indice
12% 49% 104% 149% 15%

Variation pondérée 6,0% 1,0% 4,1% 11,9% 4,7%

Coefficient 

d'indexation
1,27718           

Variation 27,72%

Méthode Indices spot

Année indexée 2023
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Ci-après un extrait des valeurs d’analyses envoyées régulièrement lors des contrôles ARS (lecture prélèvement 
des eaux des bassins) 
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